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1. Паспорт комплекта фонда оценочных средств 

1.1. Область применения 

 

Комплект фонда оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения 

учебной дисциплины ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности, основной 

профессиональной образовательной программы по специальности 09.02.07 Информационные 

системы и программирование. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

– управлять рисками и конфликтами; 

– принимать обоснованные решения; 

– выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

– применять информационные технологии в сфере управления производством; 

– строить систему мотивации труда; 

– управлять конфликтами; 

– владеть этикой делового общения; 

– организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

– выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

– презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

– оформлять бизнес-план; 

– рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

– определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

– презентовать бизнес-идею; 

– определять источники финансирования; 

знать: 

– функции, виды и психологию менеджмента; 

– методы и этапы принятия решений; 

– технологии и инструменты построения карьеры; 

– особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

– основы организации работы коллектива исполнителей; 

– принципы делового общения в коллективе; 

– основы предпринимательской деятельности; 

– основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; 

– порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и  

оценки результатов обучения  

уметь: 

– управлять рисками и конфликтами; 

– принимать обоснованные решения; 

– выстраивать траектории 

профессионального и личностного развития; 

– применять информационные 

технологии в сфере управления производством; 

– строить систему мотивации труда; 

 

Отчет по практической работе, 

Отчет по самостоятельной работе, 
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– управлять конфликтами; 

– владеть этикой делового общения; 

– организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

 

– выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

– презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной 

деятельности; 

– оформлять бизнес-план; 

– рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; 

– определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

– презентовать бизнес-идею; 

– определять источники финансирования; 

 

знать: 

– функции, виды и психологию 

менеджмента; 

– методы и этапы принятия решений; 

– технологии и инструменты построения 

карьеры; 

– особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

– основы организации работы коллектива 

исполнителей; 

– принципы делового общения в 

коллективе; 

– основы предпринимательской 

деятельности; 

– основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

– порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты. 

 

 

Отчет по практической работе, 

Отчет по самостоятельной работе, 

Тестирование, 

Дифференцированный зачет 

 

 

1.2 Система контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины  

ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности  

 

Наименование темы, раздела Форма контроля 

Тема 2. Основные функции 

менеджмента 

Отчет по практической работе: 

Составление плана работы организации на месяц. 

Составление плана развития организации на год  

 

Тема 3. Основы управления 

персоналом 

Отчет по практической работе: 

Моделирование ситуации отбора персонала в 

организации. 
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Организация проведения собеседования в 

организации. 

Тема 4. Особенности менеджмента 

в области профессиональной 

деятельности 

Отчет по практической работе: 

Составление SWOT-анализа. 

Построение плана деловой беседы с заказчиком. 

Оценка эффективности работы предприятия сферы 

информационных систем и программирования. 

Отчет по самостоятельной работе: 

Реферат по теме «Идеальный руководитель 

предприятия сферы информационных систем и 

программирования» 

Тестирование 

 

1.2.1 Формы итоговой аттестации по ППССЗ при освоении учебной дисциплины 

Итоговый контроль освоенных умений и усвоенных знаний по дисциплине ОП.12 

Менеджмент в профессиональной деятельности осуществляется в форме 

дифференцированного зачета.  

1.2.2 Организация контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины 

К дифференцированному зачету допускается обучающийся, изучивший 

теоретическую часть. 
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2.Комплект материалов для оценки освоенных умений и усвоенных знаний по учебной 

дисциплине ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности 

2.1 Задания для экзаменующихся 

Оцениваемые умения: 

– управлять рисками и конфликтами; 

– принимать обоснованные решения; 

– выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

– применять информационные технологии в сфере управления производством; 

– строить систему мотивации труда; 

– управлять конфликтами; 

– владеть этикой делового общения; 

– организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

– выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

– презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

– оформлять бизнес-план; 

– рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

– определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

– презентовать бизнес-идею; 

– определять источники финансирования. 

 

Оцениваемые знания: 

– функции, виды и психологию менеджмента; 

– методы и этапы принятия решений; 

– технологии и инструменты построения карьеры; 

– особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

– основы организации работы коллектива исполнителей; 

– принципы делового общения в коллективе; 

– основы предпринимательской деятельности; 

– основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; 

– порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты. 

 

 

2.1.1 Задание теоретической (тестовой) части 

 

1. Что отражают современные принципы менеджмента? 

1.  Основные закономерности управления; 

2.  Основные связи, которые складываются в системе; 

3.  Основные отношение, которые складываются в системе; 

4. Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в системе; 

 

2. Что является основой управления какой-либо системы? 

1. Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования; 

2.  Методы менеджмента; 

3.  Функции менеджмента; 

4.  Финансовые ресурсы; 

 

3. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в 

современных условиях? 

1. Экономическим; 

2.Социально-психологическим; 
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3. Организационно-распорядительным; 

4. Распорядительным; 

 

4. К первичным потребностям относятся: 

1. Психологические; 

2. Физиологические; 

3.  Экономические; 

4.  Материальные; 

 

5. Мотивация базируется на: 

1. Потребностях и самовыражении; 

2. Потребностях и вознаграждениях; 

3.  Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей; 

4.  Удовлетворении всех людей; 

 

6. Что создает структуру управления организацией? 

1.  Совокупность линейных органов управления; 

2.  Совокупность функциональных служб; 

3.  Совокупность линейных и функциональных служб (органов); 

4. Совокупность органов управления; 

 

7. Анализ конкурентов организации проводится с целью: 

1.  Определения их стратегии и сильных сторон; 

2.  Определения их целей и сильных сторон; 

3. Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон; 

4.  Определения стратегии; 

 

8. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования: 

1. Достижимость, конкретность, ориентация во времени; 

2.  Достижимость и ориентация во времени; 

3.  Ориентация во времени и конкретность; 

4.  Достижимость; 

 

9. Основной формой материального стимулирования персонала организации 

является: 

1.  Премии; 

2.  Премии и ценные подарки; 

3.  Ценные подарки и зарплата; 

4. Зарплата; 

 

10.  Подход, который требует принятия оптимального решения, которое 

зависит от соотношения взаимодействующих факторов - это: 

1. Ситуационный подход; 

2.  Системный подход; 

3.  Процессный подход; 

4.  Поведенческий подход; 

 

11.  Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента? 

 

1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий; 

2. Четкое выполнение условий администрацией предприятия и его персоналом 

заключенного коллективного договора и контракта; 

3.  Выполнение менеджерами поставленных заданий; 
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4.  Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий; 

 

12. Что следует понимать под миссией организации? 

1.Основные задания организации; 

2.Основные функции организации; 

3.Основное направление деятельности; 

4.Четко выраженные причины существования; 

 

13. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации: 
1. Создание, становление, развитие, возрождение; 

2. Рождение, зрелость; 

3. Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение; 

4. Рождение, зрелость, возрождение; 

 

14.Есливам придется объяснять, что представляет собой функция мотивации, то Вы 

скажете, что это: 
1. Процесс достижения поставленных перед администрацией целей; 

2. Побуждение себя к эффективной деятельности; 

3. Процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности достижения 

поставленных перед организацией целей; 

4. Способ влияния на персонал с целью достижения целей; 

 

15.  Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»? 

1. Достижение личных целей; 

2. Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач; 

3. Исполнение принятых управленческих решений; 

4. Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного; 

 

16.  Когда осуществляется текущий контроль в организации? 

1. После выполнения определенных работ; 

2. До фактического начала выполнения определенных работ; 

3. В ходе проведения определенных работ; 

4. Тогда, когда удобно руководителю; 

 

17.  Когда осуществляется заключительный контроль в организации? 

1. До фактического начала выполнения работ; 

2. После, выполнения запланированных работ; 

3. В ходе проведения определенных работ; 

4. Тогда, когда удобно руководителю; 

18. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации: 
1. Создание, становление, развитие, возрождение; 

2. Рождение, зрелость; 

3. Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение; 

4. Рождение, зрелость, возрождение; 

5. Создание, развитие, зрелость, старение. 

19. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не 

относятся: 
1. Потребители, конкуренты, законы; 

2. Цели, задачи; 

3. Персонал, технологии; 

4. Структура управления; 

5. Потребители. 
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20. Что следует понимать под миссией организации? 
1. Основные задания организации; 

2. Основные функции организации; 

3. Основное направление деятельности; 

4. Четко выраженные причины существования; 

5. Основные принципы организации. 

21. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, 

Вы скажете, что это: 
     1.Объединение людей для выполнения определенных работ; 

2. Сознательное объединение людей, которое действует на основании 

определенных процедур и правил и совместно реализует определенную программу или 

цели; 

     3.Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; . 

     4.Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для 

реализации личных целей; 

     5.Объединение людей по интересам. 
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2.2.1 Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету по дисциплине 

ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности  

09.02.07 Информационные системы и программирование 

 

1. Охарактеризуйте этапы развития менеджмента. 

2. Дайте определение понятию менеджмент. 

3. Опишите историю развития менеджмента. 

4. Перечислите школы менеджмента, охарактеризуйте одну из школ. 

5. Опишите современные подходы в менеджменте. 

6. Дайте понятие организации и организационной структуры. 

7. Охарактеризуйте внешнюю среду организации. 

8. Охарактеризуйте внутреннюю среду организации. 

9. Дайте понятие планированию и прогнозированию. 

10. Охарактеризуйте составляющие цикла менеджмента. 

11. Назовите основные методы управления. 

12. Изложите сущность и значение мотивации исполнителя. 

13. Назовите элементы внутренней и внешней среды. 

14. Назовите типы характеров. 

15. Назовите стили управления. 

16. Охарактеризуйте демократический стиль управления. 

17. Дайте классификацию стилей управления. 

18. Изложите сущность процесса принятия решений. 

19. Охарактеризуйте типы принятия управленческих решений. 

20. Охарактеризуйте коммуникационный процесс. 

21. Назовите принципы делового общения. 

22. Назовите виды и формы делового общения. 

23. Перечислите методы принятия решений. 

24. Назовите факторы формирования стилей управления. 

25. Опишите современного менеджера. 
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3. СПИСОК ИНФОРМАЦИОННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основная литература: 

1. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / Э. М. Коротков. – 

3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 566 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-08046-9. –URL: https://urait.ru/bcode/469833. 

2. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов 

[и др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 448 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-02995-6. – URL: https://urait.ru/bcode/453155. 

3. Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. 

А. Иванова, А. М. Сергеев. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 305 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9916-7906-0. – URL: https://urait.ru/bcode/452215. 

Дополнительная литература: 

1. Менеджмент: учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. П. 

Михалева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 191 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-5662-7. – URL: https://urait.ru/bcode/488550. 

2. Менеджмент: учеб. пособие / Е.И. Мазилкина. – Москва: ИНФРА-М, 2019. – 197 с. – 

(Среднее профессиональное образование). – www.dx.doi.org/10.12737/23638. – ISBN 978-5-16-

105493-2. – URL: https://znanium.com/catalog/product/996382. 

3. Менеджмент: учеб. пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. – 2-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: ИНФРА-М, 2018. – 342 с. – (Cреднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-

105099-6. – URL: https://znanium.com/catalog/product/950972. 

Интернет-ресурсы: Перечень Интернет-ресурсов, необходимых для освоения 

дисциплины  

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине, используются следующие 

электронные библиотечные системы (ЭБС):  

1. https://znanium.com/ 

2. http://urait.ru// 

3. https://e.lanbook.com/ 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине, используются следующие 

профессиональные базы данных:  

1. Федеральный образовательный портал - экономика, социология, менеджмент 

http://ecsocman.edu.ru/. 

2. электронная библиотека http://soc.lib.ru/ - Soc.Lib.ru.  

3. Все о корпоративном менеджменте http://www.cfin.ru/. 

4. Энциклопедия маркетинга. Теория и практика маркетинга, исследования рынка 

http://marketing.spb.ru/.  

5. Информационный ресурс для профессионалов в сфере кадрового менеджмента 

http://www.hrc.ru/. 

 

https://urait.ru/bcode/452215
https://znanium.com/catalog/product/950972
https://znanium.com/
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